










O enfrentamento à violência contra a mulher demanda mais do que a produção de dados: requer escuta 
qualificada, articulação entre instituições e compromisso coletivo com a transformação social. Diante desse cenário, 
o Disque Denúncia Mulher consolida-se como uma ferramenta estratégica, não apenas pela relevância das 
informações produzidas a partir de denúncias anônimas, mas também pelo seu papel estruturante no 
fortalecimento da capacidade de resposta do Estado e da sociedade.

A partir da sistematização e análise das denúncias recebidas, o Observatório amplia o panorama das estatísticas 
sobre a violência de gênero, contribuindo para a identificação de padrões, dinâmicas e territórios de maior 
vulnerabilidade. Esse movimento permite ir além da dimensão numérica, ao evidenciar trajetórias de violência 
frequentemente silenciadas, que exigem respostas articuladas, contínuas e tecnicamente qualificadas.

Nesse contexto, o II Observatório Disque Denúncia Mulher reafirma a atuação em rede como condição 
indispensável para o enfrentamento efetivo da violência. A integração entre Polícia Civil, Polícia Militar, Ministério 
Público, Poder Judiciário e serviços de saúde e assistência social fortalece a construção de respostas mais 
consistentes, sensíveis e aderentes à complexidade dos casos acompanhados, ampliando a efetividade das ações 
institucionais.

Esta edição reúne, além da análise estatística, três artigos que aprofundam dimensões centrais desse campo de 
atuação. O primeiro apresenta o Projeto Caravana DD Mulher no Firjan SESI Cidadania – Indústrias do 
Conhecimento, iniciativa desenvolvida em 2025 a partir de uma construção colaborativa com o Conselho 
Empresarial de Mulheres da Firjan. A experiência evidencia o potencial das parcerias institucionais e da atuação em 
rede como estratégias de ampliação das ações de prevenção e conscientização.

O segundo artigo, intitulado “A violência se alimenta do silêncio. A denúncia salva vidas”, discute os mecanismos 
que sustentam a reprodução da violência, com destaque para o silêncio, a omissão e a naturalização de práticas 
abusivas. O texto reforça a denúncia anônima como instrumento essencial para a interrupção desses processos e 
destaca a corresponsabilidade da sociedade, das instituições e, de forma particular, dos homens, na construção 
de relações orientadas pelo respeito e pela não-violência.

O terceiro artigo, “Ambientes Seguros e o Protagonismo Empresarial no Enfrentamento à Violência”, amplia a análise 
ao inserir o setor produtivo como ator estratégico nesse enfrentamento. Ao reconhecer a violência contra a mulher 
como um fenômeno social que atravessa também o mundo do trabalho, o texto evidencia a importância de políticas 
institucionais de prevenção ao assédio, de canais seguros de denúncia e da incorporação dessa agenda às 
práticas de governança e responsabilidade social.

Ao reunir essas contribuições, o II Observatório Disque Denúncia Mulher reafirma seu compromisso com a 
produção de conhecimento voltado à transformação social, fortalecendo a articulação entre dados, instituições e 
sociedade. Mais do que um repositório de informações, configura-se como um instrumento de mobilização, 
reflexão e ação.

Enfrentar a violência contra a mulher é uma tarefa coletiva, contínua e inadiável. Convido a todos à leitura e à 
reflexão, na certeza de que cada dado apresentado corresponde a uma história concreta e de que cada denúncia 
traz a possibilidade real de interromper trajetórias de violência e preservar vidas. Que este trabalho siga vivo e 
relevante, e que o Disque Denúncia Mulher permaneça fortalecendo essa rede de proteção.



O DD Mulher (Disque Denúncia Mulher) é um programa 
especial izado criado pelo Instituto MovRio, entidade privada sem 
fins lucrativos responsável pelo Disque Denúncia do Rio de Janeiro, 
com o objetivo de combater de forma efetiva e segura as diversas 
formas de violência contra a mulher. O programa disponibi l iza um 
canal acessível e totalmente anônimo por meio do qual vít imas e 
testemunhas podem denunciar abusos e violências de gênero, 
contr ibuindo diretamente para a proteção da vida e da integridade 
das mulheres f luminenses.

O programa surgiu em resposta ao preocupante aumento dos 
índices de feminicídio e violência doméstica no estado, que 
evidenciou a necessidade urgente de um serviço especial izado 
capaz de oferecer acolhimento, orientação e encaminhamento 
adequado para esses casos. Diante desse cenário, o DD Mulher foi 
estruturado para ser um ponto de apoio confiável, humano e eficaz, 
servindo tanto às próprias vít imas quanto às pessoas que 
testemunham situações de violência.

O DD Mulher opera como um canal de denúncia anônima e gratuita, integrado à rede já 
consolidada do Disque Denúncia  serviço que, desde 1995, atua como elo entre a população e os 
órgãos de segurança pública do Rio de Janeiro, tendo registrado mais de 3 milhões de denúncias 
ao longo de quase três décadas de atuação. O programa pode ser acessado por meio de:

PROGRAMA DD MULHER

COMO FUNCIONA

NA PRÁTICA, O FLUXO DE ATENDIMENTO FUNCIONA DA SEGUINTE FORMA:

Ligação telefônica anônima para 
a central de atendimento do 
Disque Denúncia;

Recebimento da denúncia: a vít ima ou testemunha entra em contato por meio de l igação telefônica, 
apl icativo ou WhatsApp anonimizado. Em todos os canais, o anonimato é garantido desde o 
primeiro contato  nenhuma informação que permita a identif icação do comunicante é registrada ou 
repassada.

Triagem e difusão: a denúncia é recebida e anal isada pelo setor responsável da central, que a 
categoriza conforme o t ipo de ocorrência e a encaminha imediatamente aos órgãos competentes  
como delegacias especial izadas no atendimento à mulher, Pol ícia Mil i tar ou Polícia Civi l  de acordo 
com a local ização geográfica do caso e o teor das informações prestadas.

Retorno institucional: após o encaminhamento, o DD Mulher acompanha as providências adotadas 
e recebe o retorno das autoridades a respeito das ações tomadas em decorrência de cada 
denúncia. Esse ciclo de responsabil ização é parte central da metodologia do programa, 
assegurando que a denúncia não se encerre no relato, mas resulte em respostas concretas de 
proteção às mulheres

Aplicativo oficial do Disque 
Denúncia, disponível para 
disposit ivos móveis, com 
possibi l idade de anexar 
fotos e vídeos à denúncia;

Canais digitais integrados ao 
ecossistema do Disque Denúncia.



OBJETIVOS DO PROGRAMA

RELEVÂNCIA E IMPACTO SOCIAL

VALORES E PRINCÍPIOS NORTEADORES

O DD MULHER ATUA EM TRÊS EIXOS ESTRATÉGICOS:

Dar voz e apoio às vítimas: 
oferecer às mulheres em situação de violência um canal seguro para 
que possam denunciar os agressores sem exposição ou r isco de 
retal iação, fortalecendo seu empoderamento e protagonismo na 
busca por proteção.

Mobilizar a sociedade:
incentivar a part icipação ativa da comunidade na construção de um 
ambiente mais seguro para as mulheres, tornando cada cidadão um 
agente de proteção.

Articular respostas institucionais: 
por meio de parcerias com órgãos de segurança e justiça, garantir 
que cada denúncia receba o encaminhamento necessário, 
assegurando maior segurança e acesso à justiça para as mulheres.

O PROGRAMA É ORIENTADO POR QUATRO VALORES FUNDAMENTAIS:

Empoderamento Feminino: 
o serviço fortalece a voz das 
mulheres, oferecendo um 
canal seguro para que elas 
denunciem as violências 
sofr idas e busquem ajuda;

Participação Cidadã: 
o programa incentiva o 
engajamento de toda a 
sociedade na promoção 
de um ambiente mais 
seguro para as mulheres;

Colaboração Institucional: 
as parcerias com órgãos de 
segurança pública e do 
sistema de justiça garantem 
que as denúncias sejam 
devidamente investigadas e 
que os agressores sejam 
responsabil izados;

O DD Mulher insere-se em um contexto de grave crise de segurança para as mulheres brasi leiras. 
O feminicídio e a violência doméstica seguem como fenômenos estruturais que demandam 
respostas art iculadas entre a sociedade civi l , o poder público e os órgãos de segurança. Ao criar 
um ponto de acesso único, seguro e anônimo para a denúncia, o programa el imina uma das 
principais barreiras que impedem as mulheres de buscar proteção: o medo de exposição e 
retal iação.

Apoiado pela credibi l idade institucional do Disque Denúncia que acumula quase 30 anos de 
atuação na intermediação entre a população e as forças de segurança pública do Rio de Janeiro, 
o DD Mulher amplia o alcance dessa rede de proteção para atender especif icamente as demandas 
de gênero, contr ibuindo para a redução da violência e para a construção de uma cultura de 
responsabil ização e proteção das mulheres no estado.

Confidencialidade e Segurança: 
o anonimato absoluto das 
denunciantes é garantido em todas 
as etapas do atendimento, 
el iminando o medo de represál ias 
como barreira à denúncia.




















































