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PALAVRAS DA GERENTE DO DD MULHER

&

O lancamento deste Observatorio, em parceria com a Federagdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan), marca um momento especial para o DD Mulher e também para mim, ao completar
dois anos a frente da Geréncia do Disque Denuncia Mulher.

Esta ¢ uma jornada de imensos desafios. As histdrias que ouvimos todos os dias séo tristes, muitas
vezes devastadoras. Mas € na certeza de que somos a primeira escuta e o suporte imediato que
reside a nossa maior forca. Somos, de fato, uma ponte para que as vitimas recebam auxilio e
consigam vislumbrar um novo comego.

Minha missdo é seguir trabalhando para salvar vidas e abrir novos caminhos de esperanca para
essas mulheres, fortalecendo cada vez mais a rede de protegao.

Nosso programa carrega o peso e 0 prestigio do Disque Denuncia, uma marca que, ha mais de 30
anos, se consolidou como sinbnimo de confianca da populacéo fluminense no combate a violéncia.
Meu compromisso € fortalecer o Disque Denuncia Mulher, traduzindo essa mesma credibilidade e
seriedade para a luta contra a violéncia de género.

Quero expressar minha gratidédo a todos os parceiros e parceiras que caminharam conosco neste
perfodo. Aproveito para agradecer aos colegas de trabalho de todos os setores que fazem a
engrenagem do Disque Denuncia funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana. Tenho plena

consciéncia de que nao fazemos nada sozinhas — a forgca esta no coletivo, na unido de propositos.

Um agradecimento especial as parceiras de luta, mulheres que sé&o referéncia e que contribuem
diariamente para o fortalecimento desta pauta. Cada uma, em seu espaco de atuacéo, é
fundamental para que possamos avangar na protecédo e no enfrentamento a violéncia de género.

E, por fim, agradeco ao presidente do Disque Denuncia, Renato Almeida, por, desde o inicio,
acreditar na causa e na minha lideranca. Ter um gestor comprometido, que acredita no potencial da
sua equipe, é fundamental — especialmente quando ele abre espacos de poder para que mulheres
0s ocupem, reafirmando que somos protagonistas da mudanca.

Sigamos juntas e fortes.

Boa leitural

Cinthia Brum
Gerente do Programa Disque Denuncia Mulher




APRESENTACAO

&

O enfrentamento a violéncia contra a mulher demanda mais do que a produgado de dados: requer escuta
qualificada, articulacdo entre instituicoes e compromisso coletivo com a transformacao social. Diante desse cenario,
0 Disque Denuncia Mulher consolida-se como uma ferramenta estratégica, ndo apenas pela relevancia das
informacdes produzidas a partir de dendncias anbtnimas, mas também pelo seu papel estruturante no
fortalecimento da capacidade de resposta do Estado e da sociedade.

A partir da sistematizacao e analise das denuncias recebidas, o Observatorio amplia 0 panocrama das estatisticas
sobre a violéncia de género, contribuindo para a identificacdo de padroes, dinamicas e territdrios de maior
vulnerabilidade. Esse movimento permite ir além da dimensdo numeérica, ao evidenciar trajetdrias de violéncia
frequentemente silenciadas, que exigem respostas articuladas, continuas e tecnicamente qualificadas.

Nesse contexto, o I Observatorio Disque Denuncia Mulher reafirma a atuacdo em rede como condigao
indispensavel para o enfrentamento efetivo da violéncia. A integracao entre Policia Civil, Policia Militar, Ministério
Publico, Poder Judiciario e servicos de salde e assisténcia social fortalece a construgéo de respostas mais
consistentes, sensiveis e aderentes a complexidade dos casos acompanhados, ampliando a efetividade das agoes
institucionais.

Esta edicado redne, além da andlise estatistica, trés artigos que aprofundam dimensdes centrais desse campo de
atuacdo. O primeiro apresenta o Projeto Caravana DD Mulher no Fijan SESI Cidadania — Industrias do
Conhecimento, iniciativa desenvolvida em 2025 a partir de uma construgdo colaborativa com o Conselho
Empresarial de Mulheres da Firjan. A experiéncia evidencia o potencial das parcerias institucionais e da atuagéo em
rede como estratégias de ampliagéo das agdes de prevengao e conscientizagao.

O segundo artigo, intitulado “A violéncia se alimenta do siléncio. A denuncia salva vidas”, discute 0s mecanismos
que sustentam a reproducao da violéncia, com destaque para o siléncio, a omissao e a naturalizagéo de praticas
abusivas. O texto reforca a denuncia anénima como instrumento essencial para a interrupgao desses processos e
destaca a corresponsabilidade da sociedade, das instituigdes e, de forma particular, dos homens, na construgéo
de relagdes orientadas pelo respeito e pela nao-violéncia.

O terceiro artigo, “Ambientes Seguros e o Protagonismo Empresarial no Enfrentamento a Violéncia”, amplia a andlise
ao inserir 0 setor produtivo como ator estratégico nesse enfrentamento. Ao reconhecer a violéncia contra a mulher
como um fendmeno social que atravessa também o mundo do trabalho, o texto evidencia a importancia de politicas
institucionais de prevencédo ao assedio, de canais seguros de denuncia e da incorporagcao dessa agenda as
praticas de governanga e responsabilidade social.

Ao reunir essas contribuigdes, o Il Observatorio Disque Denudncia Mulher reafirma seu compromisso com a
producédo de conhecimento voltado a transformacgao social, fortalecendo a articulagéo entre dados, instituicoes e
sociedade. Mais do que um repositorio de informacdes, configura-se como um instrumento de mobilizacéo,
reflexa@o e agao.

Nirentar a violéncia contra a mulher € uma tarefa coletiva, continua e inadiavel. Convido a todos a leitura e a

flexao, na certeza de que cada dado apresentado corresponde a uma historia concreta e de que cada dendncia
traz a possibilidade real de interromper trajetorias de violéncia e preservar vidas. Que este trabalho siga vivo e
relevante, e que o Disque Denuncia Mulher permaneca fortalecendo essa rede de protecéao.

ELISANGELA OLIVEIRA

Diretora da Escola Estadual de Defesa
do Consumidor Ministro Waldemar Zveiter.




PROGRAMA DD MULHER

O DD Mulher (Disque Denuncia Mulher) € um programa
especializado criado pelo Instituto MovRio, entidade privada sem
fins lucrativos responsavel pelo Disque Denuncia do Rio de Janeiro,
com o objetivo de combater de forma efetiva e segura as diversas
formas de violéncia contra a mulher. O programa disponibiliza um
canal acessivel e totalmente andénimo por meio do qual vitimas e
testemunhas podem denunciar abusos e violéncias de género,
contribuindo diretamente para a protegado da vida e da integridade
das mulheres fluminenses.

O programa surgiu em resposta ao preocupante aumento dos
indices de feminicidio e violéncia doméstica no estado, que
evidenciou a necessidade urgente de um servico especializado
capaz de oferecer acolhimento, orientagcdo e encaminhamento
adequado para esses casos. Diante desse cenario, o DD Mulher foi
estruturado para ser um ponto de apoio confiavel, humano e eficaz,
servindo tanto as proprias vitimas quanto as pessoas que
testemunham situacdes de violéncia.

/

COMO FUNCIONA

O DD Mulher opera como um canal de denuncia andnima e gratuita, integrado a rede ja

consolidada do Disque Denuncia servico que, desde 1995, atua como elo entre a populacéo e os

orgéos de seguranca publica do Rio de Janeiro, tendo registrado mais de 3 milh6es de denldncias

ao longo de quase trés décadas de atuacédo. O programa pode ser acessado por meio de:
% %plicativo oficial do Disque

Ligacao telefonica andnima para Denuncia, disponivel para Canais digitais integrados ao

@ oeniral de atsncimento de dispositivos moveis, com ecossistema do Disque Denuncia.
Disque Denuncia; possibilidade de anexar

fotos e videos a denuncia; &%
=

‘ﬂNA PRATICA, O FLUXO DE ATENDIMENTO FUNCIONA DA SEGUINTE FORMA:

Recebimento da denuncia: a vitima ou testemunha entra em contato por meio de ligacao telefénica,
aplicativo ou WhatsApp anonimizado. Em todos os canais, o anonimato € garantido desde o
primeiro contato nenhuma informacao que permita a identificagcédo do comunicante € registrada ou
repassada.

Triagem e difusdo. a denuncia € recebida e analisada pelo setor responsével da central, que a
categoriza conforme o tipo de ocorréncia e a encaminha imediatamente aos 6rgaos competentes
como delegacias especializadas no atendimento a mulher, Policia Militar ou Policia Civil de acordo
com a localizacdo geografica do caso e o teor das informacdes prestadas.

Retorno institucional: apds o encaminhamento, o DD Mulher acompanha as providéncias adotadas
e recebe o retorno das autoridades a respeito das acdes tomadas em decorréncia de cada
denuncia. Esse ciclo de responsabilizacao ¢ parte central da metodologia do programa,
assegurando que a denuncia ndao se encerre no relato, mas resulte em respostas concretas de
protecao as mulheres



OBJETIVOS DO PROGRAMA
O DD MULHER ATUA EM TRES EIXOS ESTRATEGICOS:

Dar voz e apoio as vitimas:

oferecer as mulheres em situacao de violéncia um canal seguro para
que possam denunciar 0S agressores sem exposicao ou risco de
retaliacdo, fortalecendo seu empoderamento e protagonismo na
busca por protecéo.

Mobilizar a sociedade:

incentivar a participacao ativa da comunidade na construcao de um
ambiente mais seguro para as mulheres, tornando cada cidadao u
agente de protecéo.

Articular respostas institucionais:
por meio de parcerias com orgdos de seguranca e justica, garantir
que cada denuncia receba o encaminhamento necessario,

assegurando maior segurancga e acesso a justica para as mulheres.
VALORES E PRINCIPIOS NORTEADORES
O PROGRAMA E ORIENTADO POR QUATRO VALORES FUNDAMENTAIS:

Empoderamento Feminino:
0 servico fortalece a voz das
mulheres, oferecendo um
canal seguro para que elas
denunciem as violéncias
sofridas e busquem ajuda;

Participacao Cidada:

0 programa incentiva o
engajamento de toda a
sociedade na promocgao
de um ambiente mais
seguro para as mulheres;

Colaboracao Institucional: : o
as parcerias com 6érgéos de Confidencialidade e Seguranca:

seguranca publica e do 0 anonimato absoluto das
sistema de justica garantem denunciantes € garantido em todas

que as denuncias sejam as etapas do atendimento,
devidamente investigadas e eliminando o medo de represalias

que o0s agressores sejam como barreira a denudncia.

responsabilizados;

RELEVANCIA E IMPACTO SOCIAL

O DD Mulher insere-se em um contexto de grave crise de seguranca para as mulheres brasileiras.
O feminicidio e a violéncia doméstica seguem como fendbmenos estruturais que demandam
respostas articuladas entre a sociedade civil, o poder publico e os ¢rgados de seguranca. Ao criar
um ponto de acesso Unico, seguro e anbnimo para a denuncia, o programa elimina uma das
principais barreiras que impedem as mulheres de buscar protecdo: o medo de exposicao e
retaliacao.

Apoiado pela credibilidade institucional do Disque DenuUncia que acumula quase 30 anos de
atuacéo na intermediacdo entre a populacéo e as forcas de seguranca publica do Rio de Janeiro,
o DD Mulher amplia 0 alcance dessa rede de protecao para atender especificamente as demandas
de género, contribuindo para a reducao da violéncia e para a construcédo de uma cultura de
responsabilizacao e protegado das mulheres no estado.
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2. INTRODUCAO

No més em que o Disque Denuncia Mulher completa dois anos de existéncia, lancamos o Il
Observatorio do Disque Denuncia Mulher. Uma data que celebra ndao apenas a longevidade do
servico, mas a consolidacao de um canal dedicado a escuta, ao acolhimento e a protecao de
meninas e mulheres em situacéo de violéncia em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Desde sua criagéo, o programa vem ampliando sua capilaridade e fortalecendo a articulagcédo com
orgdos publicos, forgcas de seguranca, instituicbes do sistema de justica e organizacdes da
sociedade civil, construindo uma rede de protecéao mais acessivel, integrada e eficiente. O Disque
Denuncia Mulher configura-se como ferramenta fundamental de participacdo social, garantindo o
anonimato do denunciante — elemento essencial para reduzir 0 medo de retaliacdes e ampliar o
alcance das denuncias, especialmente em contextos de violéncia doméstica e familiar.

No primeiro ano de operacgao, foram registradas 912 denuncias. Em 2025, esse numero chegou a
1.390 — crescimento de 52%. Esses numeros refletem duas realidades simultaneas: o aumento de
denuncias de violéncia que chegam ao nosso conhecimento, e o reconhecimento crescente da
populacéo acerca do servico. O Disque Denuncia Mulher tornou-se um aliado concreto na luta
contra a violéncia de género, com o0 anonimato garantido pela nossa instituicdo ha mais de 30 anos.

Os dados aqui apresentados sao consolidados a partir do survey preenchido pelos analistas durante
cada atendimento. E fundamental reconhecer os desafios desse processo: muitas ligagdes chegam
em situacdes de pressao extrema, medo e estresse. O trabalho de escuta qualificada realizado por
esses especialistas €, em si, uma forma de acolhimento e um componente essencial da efetividade
do servigo.

Este observatdrio analisa os registros de 2025, com dados comparativos de 2024, abrangendo
padroes temporais, distribuicéo territorial, perfil das ocorréncias e caracteristicas das violéncias

relatadas.




3. DADOS

3.1 TOTAL DE DENUNCIAS E COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES

Em 2025, o Disque Denuncia Mulher registrou 1.390 denuncias no Estado do Rio de Janeiro —

N crescimento de 52 % em relacdo a 2024 (912 registros). E importante contextualizar que o Disque

B Denuncia ja recebia relatos de violéncia doméstica e contra a mulher antes mesmo da criacdo do
programa: o que mudou em 2024 foi a criacdo de um canal dedicado, com tratamento especifico
dos dados, protocolo proprio de atendimento e estrutura institucional voltada exclusivamente para
o tema. Essa distincdo explica, em parte, a variacdo nos ndmeros ao longo dos anos — 0S registros
anteriores a 2024 nédo refletem a auséncia do problema, mas a auséncia de uma ferramenta
especializada para capta-lo e trata-lo.

A anélise da série histdrica mostra uma recuperacéo robusta a partir do segundo semestre de 2024,
impulsionada pela parceria com o projeto Civitas'. Ao viabilizar o retorno do funcionamento 24 horas
(ap6s um hiato de oito anos), a Prefeitura do Rio fortaleceu a capacidade operacional do Disque
Denuncia. O aporte de R$7 milhdes ao ano fortaleceu o servico, permitindo a captacao de
denuncias em periodos antes descobertos. O salto de 52 % nos registros de 2025 € o resultado
direto dessa ampliagéo do acesso e da consolidagdo de uma rede que agora opera sem
interrupcoes.

GRAFICO 1

EVOLUGAO ANUAL DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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O projeto Civitas, da Prefeitura do Rio de Janeiro, € uma plataforma municipal de integracao e
monitoramento urbano que utiliza dados em tempo real, tecnologia digital e inteligéncia territorial para
apoiar o planejamento, a gestao publica e a tomada de decisbes estratégicas na cidade.



3.2 MES E HORARIOS DE PICO

Ao longo de 2025, as denuncias apresentaram variacdo mensal significativa, com maior
concentracéo no segundo semestre. Os meses com mais registros foram agosto (147), junho (142)
e novembro (141). Considerando o acumulado de 2024-2025, novembro € o més de maior volume
historico (271 registros), indicando padrao sazonal relevante.

GRAFICO 2

EVOLUGCAO MENSAL COMPARATIVA: 2024 VS. 2025 ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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Em relacéo ao horario em que as agressdes ocorreram, 54% das denuncias nao continham essa
informacao — o que reflete a dificuldade das vitimas ou testemunhas em precisar o momento da
violéncia durante o atendimento. Entre os registros com informacéao disponivel, o periodo noturno
concentrou a maior incidéncia (21%), reforcando o ambiente de convivéncia domeéstica como
contexto predominante.




GRAFICO 3

DISTRIBUIGAO POR HORARIO DAS DENUNCIAS — 2025 (HORARIO DA AGRESSAO).
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3.3 POR MUNICIiPIOS E BAIRROS

A distribuicao territorial revela forte concentracdo das denuncias no municipio do Rio de Janeiro (655
registros), seguido por Nova Iguacu, Duque de Caxias e S&do Goncalo. A Regido Metropolitana e a
Baixada Fluminense concentram a maior parte dos registros estaduais, o que é coerente com o porte
populacional dessas areas.

GRAFICO 4

DISTRIBUIGAO DE DENUNCIAS POR MUNICIPIO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2025.
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GRAFICO 5

PARTICIPAGCAO DO MUNICIPIO DO RIO NO TOTAL ESTADUAL: COMPARATIVO 2024 E 2025.
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No ambito do municipio do Rio de Janeiro, os bairros da Zona Oeste e da Zona Norte concentram o
maior volume de registros. Campo Grande lidera com 47 denuncias em 2025, seguido de perto pelo
Centro (46) e Jacarepagua (37) distribuicao que reflete tanto o porte populacional quanto a
capilaridade do canal nessas regioes.
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GRAFICO 6

TOP 10 BAIRROS COM MAIOR VOLUME DE DENUNCIAS MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, 2025.
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TABELA 3

TOP 10 BAIRROS COM MAIOR VOLUME DE DENUNCIAS MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, 2025.

BAIRRO DENUNCIAS 2025

CAMPO GRANDE 47
CENTRO 46
JACAREPAGUA 37
SANTA CRUZ 32
TAQUARA 29
ILHA DO GOVERNADOR 25
BANGU 21
RECREIO DOS BANDEIRANTES 21
GUARATIBA 19
COSMOS 13




3.4 GEOLOCALIZAGAO

A analise de geolocalizacao, ilustrada pelo mapa de calor das denuncias, permite identificar os
pontos de maior concentracdo de ocorréncias no territorio, revelando padrbes espaciais que
superam a leitura genérica por bairros ou limites administrativos. A visualizacdo evidencia uma alta
densidade de registros na mancha urbana consolidada (pontos em azul), com uma concentracao
expressiva que se expande pelas areas centrais e eixos de fluxo populacional. Paralelamente, os
pontos em tom amarelado indicam uma dispersao periférica e em zonas de transicdo, o que aponta
para uma dinamica de ocorréncias distribuida de forma heterogénea pelo territorio. Esta inteligéncia
espacial é fundamental para que a alocagao de recursos institucionais n&o seja apenas reativa, mas
estratégica, permitindo o direcionamento de policiamento, assisténcia social e politicas publicas
especificamente para os 'pontos quentes' identificados, otimizando a resposta estatal diante das
particularidades geograficas de cada area.

3.5 NUVEM DE PALAVRAS

A nuvem de palavras € gerada a partir dos termos mais frequentes nos relatos das denuncias,
oferecendo uma visao qualitativa dos contextos descritos pelos denunciantes. Termos como "casa",
"reside", "localiza", "endereco", "filhos" e "caracterizada" surgem com maior destague, revelando o
ambiente doméstico como cenario predominante das ocorréncias e a preocupacéo dos
denunciantes em fornecer informacdes precisas de localizacao para viabilizar a resposta das
autoridades.

AL




Figura 1 — Nuvem de palavras gerada a partir dos relatos de denuncias (2025).
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3.6 LOCAL ONDE AS AGRESSOES OCORREM

Os dados de 2025 confirmam o ambiente doméstico como o principal cenario da violéncia contra a
mulher: em 89% das denuncias com informacgao disponivel, a agressédo ocorreu na residéncia da
vitima. As ocorréncias em via publica representaram 6% das denuncias. Esse padréo reforga o
carater doméstico e familiar da violéncia de género, exigindo estratégias de protecdo que cheguem
ao interior dos lares.

GRAFICO 7

LOCAL ONDE AS AGRESSOES OCORRERAM — 2025.
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E relevante destacar ainda que, em cerca de 565 relatos, a palavra "estupro" foi mencionada,
evidenciando a presenca recorrente de relatos de violéncia sexual grave nos atendimentos dado que
reforca a necessidade de articulacdo com servicos especializados de saude e protecéo.

3.7 RELAGAO DO AGRESSOR COM A VITIMA

A analise do vinculo entre agressor e vitima evidencia o carater predominantemente doméstico e
familiar da violéncia registrada. Em 67% das denuncias com informacé&o disponivel, o agressor era
marido ou companheiro da vitima. Quando somados ex-maridos, namorados e filhos, o percentual
de agressores com vinculo afetivo ou familiar proximo supera 85%, dado que confirma o ambiente
intimo como o principal espaco de risco para as mulheres,
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RELAGAO DO AGRESSOR COM A ViTIMA — 2025.
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TABELA 4
RELACAO DO AGRESSOR COM A VITIMA — 2025.

MARIDO / COMPANHEIRO 574 67%
EX-MARIDO / EX-COMPANHEIRO 59 7%
FILHO 53 6%
NAMORADO 47 5%
OUTROS 27 3%

3.8 FREQUENCIA DAS AGRESSOES

Os dados sobre a frequéncia das agressdes revelam o alto grau de cronicidade da violéncia
doméstica registrada: em 30% das denuncias, as agressdes ocorriam diariamente; em 23%,
semanalmente. A impossibilidade de mensurar a frequéncia relatada em 31% dos registros pode
estar associada ao medo, a naturalizagcédo da violéncia ao longo do tempo ou a dificuldade de
precisar o ciclo de agressoes durante o atendimento.




GRAFICO 9

FREQUENCIA DAS AGRESSOES RELATADAS 2025.
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3.9 TIPOS DE AGRESSOES

As agressoes fisicas diretas predominaram entre os tipos de violéncia registrados. Socos foram
mencionados em 55% das denuncias e chutes em 30%, configurando as formas mais frequentes
de violéncia fisica. Também foram relatadas pauladas 2% e queimaduras 0,18%, evidenciando
situagbes de gravidade extrema.

GRAFICO 10

TIPOS DE AGRESSOES FiSICAS REGISTRADAS 2025.
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TIPOS DE VIOLENCIA RELATADOS NAS DENUNCIAS 2025.
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3.10 PRESENCA DE CRIANCAS

Em 52% dos registros, havia criancas presentes no contexto da violéncia. Esse dado €
particularmente grave: além do risco direto a integridade fisica das criancgas, a exposicao repetida
a situacdes de violéncia domeéstica gera impactos profundos no desenvolvimento infantil
emocional, cognitivo e comportamental. Esse indice reforca a necessidade de atuacéo
intersetorial, envolvendo assisténcia social, saude e educacéo.

GRAFICO 11
PRESENGA DE CRIANGAS NOS CONTEXTOS DE VIOLENCIA REGISTRADOS 2025.
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3.11USO DE DROGAS E ALCOOL

O consumo de alcool pelo agressor foi relatado em 44% dos registros, representando fator
associado frequentemente citado nos atendimentos. Em apenas 6% dos atendimentos foi informado
que nao houve consumo. A elevada proporcéao de denuncias sem informacao sobre esse dado (49%)
indica que a abordagem desse tema durante o atendimento ainda enfrenta barreiras seja pelo estado
emocional do denunciante, seja pela dificuldade em confirmar o uso no momento da denuncia.



GRAFICO 12

CONSUMO DE ALCOOL PELO AGRESSOR RELATADO NAS DENUNCIAS 2025.
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3.12 CARCERE PRIVADO

Situagdes de carcere privado foram apontadas em 14% do total de denuncias, evidenciando
contextos de restricdo severa de liberdade e controle coercitivo das vitimas. Esses casos
demandam acionamento imediato das autoridades competentes e representam situacdes de risco
extremo para a integridade fisica e a vida das mulheres. A identificacdo desse padrao pelo Disque
Denuncia Mulher é fundamental para orientar respostas prioritarias.
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3.13 DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA

Em 2025, foram registradas 81 denuncias envolvendo o descumprimento de medidas protetivas de
urgéncia, acompanhadas pela Patrulha Maria da Penha. Os meses com maior concentracao de
registros foram setembro (13 denuncias) e janeiro, abril, junho e agosto (11 cada). Esses dados
demonstram que, mesmo apos a concessdo de medidas judiciais de protecao, parte significativa

das mulheres permanece em situacao de risco.

GRAFICO 14
DENUNCIAS DE DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA POR MES 2025.
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4. RESULTADOS

A analise dos encaminhamentos realizados a partir das denuncias recebidas revela os desafios e
avangos presentes na cadeia de resposta institucional. Do total de ocorréncias com retorno dos
orgaos responsaveis, aproximadamente 56% resultaram no deslocamento de equipes policiais ao
local indicado dado que merece uma leitura qualificada para além do ndmero absoluto.

A presenca das autoridades no endereco da ocorréncia cumpre funcado que ultrapassa o registro
formal da denuncia: representa uma sinalizac&o concreta para a vitima de que ela ndo esta sozinha
e de que o Estado esta disponivel para protegé-la. O contato direto com as equipes de seguranca
que deixam canais de comunicacao, prestam orientagcbes sobre direitos e servicos disponiveis e
estabelecem vinculo de confianca pode constituir o primeiro passo para a ruptura do ciclo de
violéncia. Para o agressor, a presenca policial também produz efeito dissuasorio relevante: a ciéncia
de que a situacao esta no radar das autoridades altera o calculo de risco e pode inibir a
reincidéncia.

Em outros casos, o atendimento resultou na conducgdo da vitima a servicos de saude para
elaboracao do Boletim de Atendimento Médico (BAM), documento essencial para o registro formal
da violéncia fisica e para a instrucao de procedimentos legais. As equipes de verificacao tambem
enfrentam limitagdes operacionais de natureza diversa, entre elas a atuacéo do crime organizado em
determinadas localidades, que impbe restricbes a atuacado das forgas de seguranca e exige
planejamento especifico para abordagem.

Os resultados operacionais de 2025 evidenciam ainda o impacto direto do Disque Denudncia no
sistema de justica criminal: cerca de dez prisbes em flagrante de homens que cometeram crimes
contra mulheres foram realizadas com o suporte de informacoes fornecidas ao canal. Além disso,
foragidos da Justica com mandados de prisdo em aberto, cujos cartazes foram divulgados pelo
programa Procurados, também foram localizados e capturados a partir de denudncias recebidas
demonstrando a capilaridade e a efetividade da rede de inteligéncia construida ao longo do
programa

Um dos papéis estruturantes do Disque Denuncia Mulher é fortalecer e aprofundar os lacos com as
instituicdes parceiras Policia Civil, Policia Militar, Ministério Publico, Poder Judiciario e servicos de
salude e assisténcia social com vistas ao aprimoramento continuo da responsividade as denuncias
e ao fortalecimento da integracdo em rede. A efetividade do programa depende nao apenas da
qualidade das informacdes recebidas, mas da capacidade coletiva do sistema de transformar cada
denuncia em protecao real para as mulheres em situagao de violéncia.



5. CASES E EVENTOS

5.1 CARAVANA DD MULHER NAS INDUSTRIAS DO CONHECIMENTO:
UMA PARCERIA COM A FIRJAN SESI CIDADANIA.

POR CINTHIA BRUM- GERENTE DO DISQUE DENUNCIA MULHER
E LARISSA AGUIAR ESPECIALISTA DE PROJETOS ESPECIAIS FIRJAN SESI

‘Acreditamos que educacéao, escuta qualificada e
acolhimento sao pilares indispensaveis para
promover mudancas estruturais. Juntas, somos
mais fortes. Cada dialogo é uma oportunidade de
ampliar perspectivas e gerar impacto real.)’

O Projeto Caravana DD Mulher na Firjan SESI Cidadania - Industrias do Conhecimento foi
concebido em 2025, a partir de uma reuniao mediada pelo Conselho Empresarial de
Mulheres da Firjan. A iniciativa foi construida de forma colaborativa, por meio do dialogo
entre o DD Mulher e a Firjan SESI Cidadania, em um contexto estratégico de ampliacao da
interlocucdo com a sociedade, reafirma a importancia das conexdes e do trabalho em rede
no enfrentamento a violéncia de género.

Possui como propdsito compartilhar conhecimento, divulgar o canal DD Mulher e fortalecer
0 debate sobre a prevencdo e o enfrentamento da violéncia contra mulheres e meninas.
Nesse sentido, o Programa Firjan SESI Cidadania, enquanto iniciativa de investimento social
da Firjan SESI, reafirma seu compromisso em promover pautas prioritarias que dialoguem
com a sociedade e contribuam para o fortalecimento da cidadania e da equidade de género.

As acbdes foram desenvolvidas dentro das Industrias do Conhecimento, que sdo espacos
versateis e propositivos aplicados a agdes e projetos que emergem das necessidades
sociais desses territérios. Estamos situados em sete comunidades: Borel, Formiga, Cidade
de Deus, Morro Azul, Santa Marta, Prazeres e Providéncia. A misséo é estimular a
criatividade, fomentar a inovagao e fortalecer as parcerias locais, sendo facilitadora da
promogdo da aprendizagem significativa e emancipadora. Outra iniciativa da Firjan SESI
Cidadania que recebeu o projeto foi o Longevidade com foco em atividades esportivas e de
lazer para o publico 50+. Pudemos atuar no polo do Complexo da Mangueirinha, em Caxias,
e ter uma experiéncia inesquecivel com o grupo ali presente.



Y S

As agbes ocorrem por meio de rodas de conversa e dinamicas ondg,as mulherés pérticiparam e
puderam encontrar neste momento um espago seguro e de acolhimento para compartilharem suas
historias de vida, opinides, reflexdes e palavras de encorajamento para o grupo. Também tivemos
homens participando, o que para a gente € fundamental a fim de reconhecer a gravidade do
problema e guestionar acdes do cotidiano que trazem o machismo estrutural.

Acreditamos que educacdo, escuta qualificada e acolhimento sao pilares indispensaveis para
promover mudancas estruturais. Sabemos que a violéncia contra mulheres e meninas possul raizes
historicas e sociologicas profundas. Nao nos colocamos como salvadoras, mas como agentes de
transformacao que integram uma rede comprometida com a mudanca. Juntas, somos mais fortes.
Cada dialogo ¢ uma oportunidade de ampliar perspectivas e gerar impacto real. Os retornos
recebidos ao longo das Caravanas reforcam a relevancia do projeto. O engajamento dos
participantes e 0s relatos sobre como a informagao pode transformar atitudes no cotidiano
confirmam que estamos no caminho certo.

Em 2025, a Caravana percorreu comunidades como Mangueirinha, Santa Marta e Morro Azul,
ampliando o alcance das acgcdes e aproximando servicos essenciais da populagdo. Em 2026, o
projeto ja passou pelos territdrios do Morro dos Prazeres e Formiga. Ainda estao previstos novos
encontros nas localidades do Borel, Batan, Pavao-Pavaozinho e Muzema, expandindo ainda mais o
impacto da iniciativa. “Foi transformador conhecer de perto o trabalho realizado pela Firjan SESI
Cidadania seja pela Industria do Conhecimento ou agbes para a Longevidade, agregando as
atividades fundamentais desenvolvidas nas comunidades do Rio de Janeiro. Em cada encontro
SOrrimos e nos emocionamos, mas, acima de tudo, construimos pontes”, diz Cinthia Brum Gerente
do DD Mulher reforcando a importancia da atuacao dos projetos sociais nos territorios. Este € um
projeto que nos enche de orgulho e reforga a convicgdo de que, mesmo sendo apenas um grao de
areia, cada acao conta. Por meio de iniciativas como esta, damos voz, produzimos conhecimento e
consolidamos uma cultura de enfrentamento a violéncia.

Esta atuacao em rede potencializa o alcance e a efetividade das acdes, ao integrar diferentes atores
institucionais, comunitarios e terceiro setor que, de forma complementar, contribuem para a
protecao e acolhimento adequado das mulheres em situagao de violéncia. “Conhecer Cinthia foi uma
experiéncia muito significativa, tanto no campo profissional quanto pessoal. Identifiquei nela uma
parceira comprometida, aberta ao didlogo e disposta a compartilhar seus conhecimentos. Sua
presenca e apoio fortalecem minha caminhada como mulher e profissional de responsabilidade
social” — afirma Larissa Aguiar, especialista de projetos

da Firjan SESI Cidadania.

‘Como gerente do Disque Denuncia Mulher, ¢ uma honra compartilhar este espaco ao lado da minha
parceira nas Caravanas do DD Mulher nas Industrias do Conhecimento, Larissa, Especialista da
Firjan SESI Cidadania. Ao longo dessa jornada, construi com a Larissa uma parceria solida e ganhei
uma amiga para a vida uma companheira de caminhada e de propdsito”, reforca Cinthia Brum,
Gerente do DD Mulher,

Até o momento, a Caravana DD Mulher ja impactou cerca de 155 participantes, contribuindo para a
conscientizagcdo e mobilizagdo social em torno do tema. A iniciativa reforca que a protecdo das
mulheres € uma responsabilidade coletiva e um compromisso permanente com a construgcao de uma
sociedade mais justa e segura.

Porque, no fim, € sobre isso: conexdes verdadeiras, mulheres que erguem umas as outras, que
seguem de maos dadas e que nao desistem jamais.






5.1 EVENTOS

Il Simpdésio de Combate
a Violéncia Contra a
Mulher Angra dos Reis

Evento voltado ao fortalecimento do
dialogo e da integracao da rede de
protecao as mulheres, com participagao
do Disque Denuncia Mulher e parceiros
locais no enfrentamento a violéncia de
género.

Agosto Lilas (interno)

Acéao de conscientizagao interna
promovida entre colaboradores para
reforcar a prevencao da violéncia contra a
mulher e fortalecer o compromisso
institucional com a causa.

| Agosto Lilas (campanha |

com Procurados)

Campanha em parceria com o programa
Procurados que divulgou cartazes lilases
de foragidos acusados de crimes contra
mulheres, reforcando a prevengao e
combate a violéncia de género.

Palestra Estacio + OAB
Mulher Angra

Acéo educativa com estudantes
universitarios sobre violéncia contra a
mulher, abordando aspectos juridicos,
sociais e a importancia da rede de apoio.

)
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IV Simpdsio de
Seguranca Publica
de Angra dos Reis

Encontro sobre seguranca publica que
incluiu, pela primeira vez, um painel
exclusivo sobre violéncia contra a mulher,
ampliando o debate sobre género dentro
da pauta da seguranca.

IV Simpésio de
Seguranca Publica
de Angra dos Reis

Encontro sobre segurancga publica que
incluiu, pela primeira vez, um painel
exclusivo sobre violéncia contra a mulher,
ampliando o debate sobre género dentro
da pauta da seguranca.

J

~

Corre Delas - BOPE

Evento comunitario realizado com o BOPE
para ampliar a divulgacéo do Disque
Denuncia Mulher, fortalecer a aproximacao
social e expandir o alcance do projeto.

4

Conversatorio Consulad}
da Republica Dominicana

Encontro de didlogo entre mulheres
brasileiras e dominicanas para troca de
experiéncias, fortalecimento institucional e
construgcédo de cooperacao internacional/

no enfrentamento a violéncia.




INTEGRAGCAO AO COEM - TJRJ

Parceria institucional que integrou o Disque Denuncia Mulher a Coordenadoria Estadual da Mulher,
ampliando a atuacéo conjunta contra a violéncia doméstica e familiar.

6. ARTIGOS
A VIOLENCIA SE ALIMENTA DO SILENCIO. ADENUNCIA SALVA VIDAS.

(‘O Disque Denuncia Mulher néo\

é apenas um servico é um
instrumento de mobilizacéao
social e de defesa da vida.
Combater a violéncia contra a
mulher é uma
responsabilidade coletiva e o
momento de agir é agora. ,)

Renato Almeida
Presidente do Disque Denuncia

A violéncia contra a mulher nao se perpetua apenas na agresséo. Ela se alimenta do siléncio, da omissao
e da naturalizagao de comportamentos que, muitas vezes, passam despercebidos. Enfrenta-la exige mais
do que indignacao exige acao coordenada da sociedade, das instituicbes e, de forma especial, dos
homens.

O Disque Denuncia Mulher € uma ferramenta essencial nesse enfrentamento. Ao garantir o anonimato e
a seguranca da informacéo, cada denuncia recebida representa a possibilidade de interromper um ciclo
de violéncia, fortalecer a atuacao das autoridades e preservar vidas. A participacao da sociedade, por
meio da denuncia, € parte decisiva dessa rede de protecao.



As instituicbes tém papel estratégico na consolidagcdo dessa mudanca. Quando assumem
compromisso claro com a prevencéo, deixam evidente que a violéncia nao seré tolerada. Mais do
que cumprir obrigacbes legais, € necessario incorporar essa pauta como valor permanente na
cultura organizacional.

Os homens também precisam ocupar seu espaco como agentes de transformacao. Romper com
padroes que associam masculinidade ao controle, posicionar-se diante de atitudes abusivas e
incentivar a denuncia s&o atitudes que produzem impacto direto na reducao da violéncia. O
enfrentamento ndo sera efetivo se permanecer restrito as vitimas.

A frente do Disque Denuncia, reafirmo o compromisso permanente de ampliar canais seguros,
fortalecer parcerias institucionais e estimular a participacao ativa da sociedade. O Disque Denuncia
Mulher nédo € apenas um servico € um instrumento de mobilizacéo social e de defesa da vida.

Combater a violéncia contra a mulher é uma responsabilidade coletiva e o momento de agir € agora.

Ambientes Seguros e o Protagonismo Empresarial
no Enfrentamento a Violéncia

(‘ Ao incorporar o enfrentamento

| a violéncia contra a mulher as
suas estratégias de ESG, as
empresas contribuem para
romper ciclos de siléncio e
naturalizacao, estimulando
outras instituicoes a seguirem
0 mesmo caminho. )’

Por Carla Pinheiro
Presidente do Conselho Empresarial de Mulheres da Firjan

A viocléncia contra a mulher configura-se como um dos principais desafios sociais do Brasil, com
efeitos nocivos que reverberam em todas as dimensdes da vida feminina: das relacdes familiares a
saude fisica e mental, impactando diretamente a autoestima e o seu protagonismo em construir seu
projeto de vida.

E imperativo compreender que a violéncia e o assédio ndo se restringem & esfera privada. Sao
problemas sociais que impactam o ambiente de trabalho, a produtividade e o desenvolvimento
sustentavel do pais. Nesse cenario, as empresas desempenham um papel estratégico e inadiavel:
nao devem apenas coibir tais praticas, mas atuar de forma ativa na prevencéao, na conscientizacao
e no acolhimento.

Promover ambientes seguros e respeitosos exige mais do que atender as exigéncias da legislagao.
E fundamental que as organizacdes adotem politicas claras de combate ao assédio,
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canais de denuncia que assegurem o anonimato e a confianca, além de mecani®mos eficazes de
apuracao e responsabilizacéo. Paralelamente, é vital investir na formacao de liderancas e equipes,
consolidando uma cultura organizacional pautada no respeito, na equidade e na integridade.

O setor produtivo ocupa uma posicao priviegiada para ampliar este debate e influenciar
positivamente a sociedade. Ao incorporar o enfrentamento a violéncia contra a mulher as suas
estratégias de ESG (Ambiental, Social e Governanca), as empresas contribuem para romper ciclos
de siléncio e naturalizagao, estimulando outras instituicdes a seguirem o mesmo caminho.

Iniciativas como o Observatorio de Denuncias do Disque Denuncia Mulher séo fundamentais para
dar visibilidade aos dados, identificar padrdes e orientar politicas publicas e privadas mais
assertivas. Ao apropriar-se dessas informacoes, o setor empresarial pode direcionar melhor suas
acoes, fortalecendo as redes de protecao e apoio.

No Conselho Empresarial de Mulheres da Firjan, reforcamos nosso compromisso de mobilizar a
indUstria em torno desta agenda. Acreditamos que ambientes de trabalho seguros séo condicao
essencial para o pleno desenvolvimento das pessoas e dos negocios. Combater a violéncia e
prevenir o assédio é, acima de tudo, uma responsabilidade coletiva e uma etapa urgente na
construcéo de uma sociedade mais justa, segura e igualitaria.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A producao de dados fidedignos constitui o alicerce fundamental para a elaboracao e o
fortalecimento de politicas publicas eficazes. Sem a clareza sobre onde, quando e como a violéncia
ocorre, as intervencdes estatais tornam-se genéricas € menos assertivas. Sob essa perspectiva
técnica, os indicadores consolidados neste relatorio revelam um cenario de violéncia estrutural que
converge com o0s diagnosticos apresentados pelas instituicbes de maior envergadura na seguranga
publica e defesa dos direitos humanos.

A predominancia da violéncia doméstica e familiar e o perfil dos agressores identificados neste
Observatorio ecoam as tendéncias apontadas pelo Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro
(ISP). De acordo com o Dossié Mulher 2024, a residéncia permanece como o local de maior risco
para as mulheres fluminenses, onde a proximidade afetiva € frequentemente utilizada como

(1
mecanismo de controle (ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2024). Da mesma forma, nossos dados
corroboram as analises do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), que reforca a urgéncia de y
politicas de prevencao voltadas ao ambiente privado. Conforme o Anuario Brasileiro de Seguranca (
Publica, a subnotificagdo ainda ¢ um desafio, e canais de denuncia anénima tornam-se instrumentos o
cruciais para mapear a "cifra oculta" da violéncia de género (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANC I "
PUBLICA, 2024). N 7, et
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Contudo, ao completarmos dois anos de atuacéo, o Disque Denuncia Mulher consolida-se acima de
tudo como um observatdrio vivo de realidades que exigem resposta imediata e humanizada.
Entendemos que somos parte vital de uma rede de protecdo e apoio que se estende por todo o
Estado do Rio de Janeiro, com o compromisso inegociavel de fazer a diferenga na ponta e,
fundamentalmente, de salvar vidas.

Os dados aqui apresentados nao sao meras abstracoes estatisticas; sdo o reflexo de uma rede de
confiangca composta por vozes que encontraram coragem para romper o siléncio. Este trabalho,
fortalecido pela parceria estratégica com a Federacado das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN), reafirma que o enfrentamento a violéncia contra a mulher € um compromisso coletivo que
atravessa 0s setores publico, privado e a sociedade civil organizada. Seguimos transformando
numeros em evidéncias e evidéncias em protecdo, garantindo que cada historia aqui registrada seja
um passo em direcao a uma sociedade mais segura e justa para todos.

8 . METODOLOGIA

Os dados compilados neste observatorio referem-se ao ano de 2025, apresentando, sempre que
disponivel, um recorte comparativo com o periodo de 2022 a 2024. A analise qualitativa que
abrange horarios de ocorréncia, tipos de agressdo, vinculo entre agressor e vitima, entre outras
variaveis fundamenta-se no universo total de 1.390 denuncias estaduais registradas em 2025,
exceto nos casos em que uma amostra especifica € indicada.

Para garantir a preciséo estatistica, os percentuais apresentados foram calculados exclusivamente
sobre o total de registros que continham informacgdes vélidas para cada variavel analisada.

Nota importante sobre a interpretacdo dos dados: O crescimento no volume de denuncias nao deve
ser interpretado, de forma isolada, como um aumento direto na incidéncia do fenémeno.

Esse incremento reflete, primordialmente, a ampliagdo da visibilidade e o fortalecimento da
capacidade de registro do canal de denuncia.

Fonte: Disque Denuncia, margo de 2026.
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Peca ajudadl
Denuncie!

Voct ¢ luz, \S\
/// vocé ¢ forga
e determinacao.

Jamais desistal Vocé ¢ especial,

ndo se esqueca disso.

a agressdo

de qualquer tipo.

Vocé nao
esta sozinhal

levar Pelo medo!

Confie na sua forca.
Voce é bem mais

// forte do que pensa‘.

Todos merecem respeito=
mulheres, criancas e homens.

Nao se deixe abusar!




