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CODIGO DE ETICA E CONDUTA INSTITUTO MOVRIO

INSTITUTO MOVRIO E COORDENACAO DISQUE DENUNCIA

A gestdo do Programa Disque Denuncia € feita pelo Instituto MovRio, pessoa juridica de
direito privado sob forma de associacéo civil sem fins lucrativos , constituido em 1995 que
tem como propdosito: a criagdo de condi¢des objetivas para auxiliar os 6rgdos de seguranca
no combate a criminalidade através da coordenacao de seus projetos como o Programa
Disque Denuncia no pais; o esfor¢o de conscientizacao e cooperacéo da sociedade civil no
enfrentamento a violéncia; coordenacdo de campanhas e de iniciativas de apoio moral e
material a policia; criacdo e coordenacdo de campanhas de apoio as atividades
desenvolvidas pelo poder publico no combate a violéncia contra o idoso, a infancia, a
juventude e a mulher, na defesa e preservacdo do meio ambiente, promovendo valores da
cidadania, da paz e da justica. Abaixo, os itens que compdem este Codigo de Etica e
Conduta.

INTRODUGCAO

DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL

DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO
COMUNICAGAO DE DESVIOS ETICOS

SANCOES ADMINISTRATIVAS

ABRANGENCIA DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUCAO

O Cadigo de Etica e Conduta é dirigido a todos os membros da administracdo, aos
colaboradores e estagiarios do Instituto MovRio para servir como referéncia na atuacao
pessoal e profissional. Os colaboradores devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido,
observando e defendendo seu cumprimento. Este Cédigo contribui para estabelecer um
padréo de relacionamento respeitoso e transparente, com o objetivo de nos orientar a
sempre proceder de acordo com 0s nossos Valores e Principios Eticos. Neste sentido, o
Caodigo especifica:

a. 0S compromissos do Instituto MovRio com a sociedade, em especial com seus
colaboradores, patrocinadores, denunciantes e fornecedores;
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b. os padrbes de conduta esperados dos colaboradores no exercicio de suas
responsabilidades pessoais e profissionais. Por isso, é essencial que cada colaborador o
leia atentamente, de forma a poder usa-lo diariamente como guia de suas acodes e decisoes.
Temos certeza de que ele € um instrumento de trabalho extremamente Util e necessario,
capaz de nos inspirar na conducado da organizacédo e na arte de transformar nossa conduta
pessoal e profissional em exemplo para todos.

DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL
Etica e cidadania corporativas

* Respeitamos os direitos humanos e ndo admitimos nenhuma forma de exploracéo,
discriminagéo e desrespeito em nossas atividades, ambientes e cadeia de valor.

» Adotamos diretrizes e praticas de sustentabilidade empresarial.

» Realizamos e apoiamos ag¢des comunitarias e de interesse publico, especialmente as
destinadas a promover acdes de combate ao crime de forma geral.

» Estimulamos nossa cadeia de valor a adotar praticas de sustentabilidade empresarial e
desenvolvimento socioambiental.

* Nao usamos qualquer forma de artificio, imposicdo ou constrangimento em nossas
operacdes e negocios.

+ Fornecemos de modo claro e correto as informagdes que nossos publicos de
relacionamento necessitam para tomar decisdes relativas ao servico prestado.

« Cumprimos as leis, as normas e os regulamentos do pais e dos Estados onde atuamos
em todas as instancias.

» Adotamos politicas e praticas destinadas a prevencdo e combate a toda forma de
pagamento ou recebimento ilicito ou obtencdo de vantagens pessoais ou privilégios,
fraudes, lavagem de dinheiro, potenciais conflitos de interesses, etc. Administracao,
transparéncia e prestacdo de contas

» Adotamos diretrizes e praticas de governanca corporativa destinadas a garantir:
- Uma administracao diligente, honesta e prudente.
- A boa reputacéo e credibilidade do Instituto MovRio.

- Administracdo profissional e comprometida dos recursos recebidos por doadores,
patrocinadores, contratantes e conveniados.

- A satisfacao dos clientes.
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- O alinhamento das atividades do Instituto MovRio com 0S cCOmpromissos expressos
neste Codigo e nas diretrizes de sustentabilidade, gestdo de pessoas, performance,
sistema de remuneracdo, gestdo de riscos, controles financeiros, auditoria,

compliance, controles internos e seguranca corporativa.

- Que a sociedade e nossos publicos de relacionamento sejam informados
tempestivamente sobre os propdsitos, decisdes e resultados do Instituto MovRio.

- Que nossas declaracoes, relatérios, releases, comunicados e demonstrativos
reflitam com clareza e correcao a realidade do Instituto MovRio .

- Que nossos contratos possam ser facilmente compreendidos e que evidenciem 0s
direitos e deveres das partes, salientando os desafios existentes.

- A independéncia de nossos processos de gestao de riscos, compliance e auditoria.

- A protecdo das informacdes ndo publicas (restritas, confidenciais e internas)
visando evitar que seu vazamento prejudique o denunciante, o Instituto MovRio, os
orgaos de seguranca e seus publicos de relacionamento.

» Operacdes e negoécios com partes relacionadas sao realizados em condi¢c6es de mercado
e levam em consideracdo, em primeiro lugar, os interesses da populacdo, observando
condicbes estritamente comutativas, negociadas de forma independente, mediante
processo transparente, ético e em conformidade com a legislagéo vigente.

» Fornecemos de forma clara e correta as informacdes necessarias para que as partes
relacionadas tomem suas decisoes.

» Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na gestao
dos conflitos de agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de direitos e na
conciliacdo de interesses das partes relacionadas.

* Nao toleramos qualquer forma de discriminagao ou assédio.

» Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes
de trabalho (infantil, forcado, escravo, etc.).

* Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a
negociagao coletiva e a associacdo partidaria e sindical.

* Os processos de gestédo de pessoas (contratacdo, desligamento, transferéncia, promocao,
aumentos salariais por méritos, san¢des disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito,
transparéncia, imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.

* A qualidade de nossos servigos deve sempre tentar superar os padroes estabelecidos.
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* Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e I|hes

fornecemos de forma clara e correta as informagBes necessérias para a tomada de
decisdes.

* Ndo usamos artificios como indugcdo ao erro ou condicionamentos ilicitos nem outras
formas de imposicdo ou constrangimentos na realizacdo de negdcios.

+ Atendemos clientes e denunciantes com acolhimento, profissionalismo e agilidade,
valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.

* Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com atencéo e atender
com prontidao suas denuncias em relagdo ao nosso servigco e gestao.

» Adotamos critérios justos e transparentes de selecao e contratagcao de fornecedores.

» Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento e capacitacdo da equipe, visando ao
aperfeicoamento de nossos produtos e servicos.

* Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, for¢cado, infantil, etc.) em
nossa cadeia de suprimento, bem como descumprimento as legislacdes trabalhistas
vigentes ou a¢des que causem danos ao meio ambiente.

» Nao toleramos qualquer pratica de corrupgao, suborno, propina, favorecimentos pessoais
e demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

 Participamos de associagbes empresariais com espirito de cooperacdo e visando ao
aperfeicoamento dos setores da economia onde atuamos.

» Respeitamos a reputagdo e as opinides dos nossos parceiros operacionais e nao
desvalorizamos seus produtos e servigos, assegurando condi¢cdes para um trabalho de
equipe saudavel.

» Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes praticas
sdo vedadas: truste, uso de informacbes privilegiadas, omissdo de fatos relevantes,
manipulacédo da boa-fé, espionagem, etc.

» As decisdes o Instituto MovRio ndo séo influenciadas por preferéncias partidarias ou
ideoldgicas.

* Parcerias e convénios com o setor publico devem:

- Estar em conformidade com a legislacdo cabivel e em conformidade com nossas
diretrizes corporativas.

- Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.
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* Nenhuma contribuigdo (patrocinios, doagdes, etc.) pode ser realizada tendo em vista a
obtencéo de beneficios ilegitimos ou favores para o Instituto MovRio.

» Parcerias e convénios com outras Organizagdes Nao Governamentais (ONGS),
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), entidades filantropicas,
etc. devem:

- Estar em conformidade com a legislagédo cabivel e em conformidade com nossas
diretrizes corporativas.

- Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.
Midia

« Baseamos nosso relacionamento com a midia em principios de veracidade e
independéncia.

» Temos o discernimento sobre o que é dever de informar e o que sao agdes de marketing
e de publicidade.

* Reconhecemos e respeitamos o dever da imprensa de informar a opinido publica.

- Temos total consciéncia de nosso compromisso e da importancia de nossas
informagdes serem veiculadas para informar a populacdo e por isso, buscamos
sempre ser uma fonte de conteudo agil e transparente.

DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Ssabemos que o modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos e nos
comportamos revela o valor que atribuimos aos outros e a nés mesmos, pois nossos habitos
e atitudes tanto influenciam positivamente a confianca que recebemos quanto geram
descrédito, dando origem a insatisfacBes pessoais e profissionais. Dai a importancia de
aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso trabalho e cultivarmos ambientes
motivadores e que estimulem a cooperacao: essa € a melhor forma de protegermos nossa
dignidade pessoal.

Conduta pessoal

« Cumpra sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6
faca aquilo que tem certeza que pode fazer; na duvida, busque orientagdo com seu gestor
imediato ou area de Recursos Humanos.

* Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou
mal entendidos com cuidado, respeito e acolhimento.
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* Pratique o dialogo e n&o a imposigao de um ponto de vista; ouga com atengao e respeite
a opinido alheia ainda que vocé discorde dela.

+ Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles
que o procuram.

« Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo.

» Dé o devido crédito as ideias e realizagbes dos colegas e nao apresente ideias, opinides
e preferéncias pessoais como se fossem do Instituto MovRio ou dos seus administradores
ou colaboradores.

* Nao use o nome do Instituto MovRio, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais
Ou para parentes, amigos ou terceiros.

* Nao discrimine alguém por sua etnia, género ou por suas preferéncias politicas, sexuais,
religiosas, culturais ou por suas deficiéncias.

* Nao adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais.
* Nao reproduza boatos e maledicéncias.

 Se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce se para mitigar suas
consequéncias e aprender com elas.

« Participe com pontualidade e dedicagao das acdes de educacao e treinamento oferecidas
pelo Instituto MovRio.

» Cuide das instalagdes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e somente os
utilize para fins pessoais em caso de uma emergéncia que nao coloque em risco a
integridade dos bens do Instituto MovRio.

» Adote os preceitos do consumo consciente: ndo desperdice agua, energia, papel, objetos
de plastico, materiais de escritorio, etc, e pratique a coleta seletiva.

» Evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de ordem pessoal e
profissional.

» Apresente-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem embriaguez,
uso de drogas, etc); o uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuagao profissional,
ao prejudicar gravemente a vida de seus usuarios, perturbar o ambiente de trabalho e poder
causar situacoes de risco para os demais.

« Zele pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a funcdo desempenhada.

* N&o divulgue informacgdes do Instituto MovRio ou comente situagdes de seu cotidiano de
trabalho em redes sociais.
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Conduta profissional

* Realize seu trabalho com zelo, foco nos interesses do Instituto MovRio e em conformidade
com a empresa e com este Codigo de Etica e Conduta.

» Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando for o caso,
obtenha as certificacfes necessérias ao exercicio de seu cargo.

* Nao permita que os negocios e operagdes do Instituto MovRio sejam usados para atos
ilicitos ou criminosos (corrupgao, propina, lavagem de dinheiro, fraude, etc.). Para tanto,
entre outras precaucdes, conheca e cumpra as diretrizes e praticas do Instituto MovRio
relativas ao assunto.

» Evite aconselhar, difundir informacgdes ou orientar suas aces com base em rumores ou
dados ndo confiaveis.

» Conhecga e cumpra as politicas e demais normas do Instituto MovRio.

* No relacionamento com denunciantes, patrocinadores, clientes, fornecedores , érgaos
relacionados e demais publicos, procure 0s canais competentes para atender solicitacdes
ou resolver conflitos que estejam fora de suas atribui¢cdes.

* Peca orientagao ao seu gestor imediato e a area de comunicagao antes de participar de
entrevistas e programas na midia convencional ou virtual. Nao fale em nome do Instituto
MovRio sem autorizagao prévia.

* Nao use redes sociais ou softwares nao disponibilizados pelo Instituto MovRio para
realizar suas atividades profissionais.

Conflitos de interesses:

Surge quando interesses pessoais se opdem aos do Instituto MovRio e vice-versa. Essas
situacbes pdem em risco nossa reputacdo e, por isso, precisam ser administradas com
transparéncia e devem ser prontamente comunicadas a Diretoria.

Protecédo das informacdes e do know-how do Instituto MovRio

* As informagdes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas,
softwares, etc.) que circulam internamente sédo de propriedade do Instituto MovRio e, por
isso, nao podem ser usados para fins particulares nem repassados a terceiros sem prévia
autorizacao.

* Solicite a autorizacdo de um diretor antes de utilizar informacgdes e know-how do Instituto
MovRio em atividades e publicacbes externas: aulas, congressos, palestras, trabalhos
académicos, livros, revistas, etc.

INSTITUTO MOVRIO | AV. CALOGERAS, 15/ 809 | CENTRO, RIO DE JANEIRO, CEP 20030-070 — RJ | 21 2240-6311 / 3553-2202 | www.movrio.org.br | www.disquedenuncia.org.br
O Instituto MOVRIO mantém o Disque-Dentlincia em parceria com a Secretaria de Estado de Seguranca do Estado do Rio de Janeiro


http://www.disquedenuncia.org.br/

MOVRIQ 5= (55T

+ Utilize as informagdes e know-how do Instituto MovRio apenas em beneficio dele e de
seus publicos de relacionamento.

* Respeite a privacidade dos denunciantes,patrocinadores, clientes e fornecedores
mantendo em sigilo seus cadastros quando for o caso, as informacdes confiadas ao Instituto
MovRio, operacdes, servi¢cos contratados, etc.

* Proteja e impecga o vazamento de qualquer documento ou informagao que possa causar
prejuizo ou desconforto a pessoas ou empresas.

« Certifique-se de que outros setores do Instituto MovRio ndo tenham acesso a informacoes
ndo-publicas que circulam em sua area.

* Na hipoétese de se desligar do Instituto MovRio, ndo leve cépia de informagdes, processos,
softwares ou qualquer outro tipo de conhecimento que sejam propriedade do Instituto
MovRio.

Relacdes de parentesco do Instituto MovRio

« E vedada a contratacdo de parentes (avos, pai/mae, irmaos, conjuge/companheiro(a),
filhos, sogros, genro/nora e enteados) nas seguintes condi¢des:

0] com subordinacéo direta;

« E permitida a contratacdo de parentes de funcionarios ativos em funcdes correlatas na
mesma area, desde que nao haja conflitos de interesse; no momento dessa indicagéo,
administradores e colaboradores deverdo informar a relacdo de parentesco existente ao
seu gestor e ao responsavel pela contratacao.

Relacdes com denunciantes, clientes, patrocinadores e fornecedores

* Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores de
empresas que sejam clientes ou fornecedores do Instituto MovRio, administradores e
colaboradores devem obter autorizacdo de seu gestor imediato.

Especifico para o atendimento:

e Informe-se. Saiba dos principais acontecimentos do nosso campo de trabalho (leia
jornais e informes) e de nossas operacdes e programas (dinamica interna);

e Transmita cordialidade e interesse. Nao fale nem muito baixo, nem muito alto ( faca
da variacdo de entonacédo um instrumento para enfatizar ideias e argumentos).

e FEvite os ruidos. Durante o atendimento ndo arraste a voz — “anhan”, “unhuns” ou

,,,,,

coma nem beba enquanto estiver atendendo.
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e Escute. O que néo significa ficar mudo, deixando o outro falar (interaja e transmita
gue esta ouvindo).

e Pergunte. Mas nao faca interrogatdrio. Dé oportunidade ao denunciante de
desenvolver sua histéria,

e Seja simples. Ao fazer perguntas e construir o texto da dendncia seja correto e
preciso: use palavras e termos que possam ser entendidos pelo denunciante.

e Seja claro. Suas perguntas e orientacbes devem ser formuladas de maneira
organizada e conceitualmente correta. Transmita de forma ordenada;

e Vocé é o Disque-Denuncia. Assuma vocé a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos denunciantes. Tome para si a responsabilidade por cada um dos
atendimentos e faca a diferenca;

e Nunca diga “Néao sei”. Se nao tiver alcance para responder ao assunto, apresente
alternativas concretas de busca: nomes/telefones/institui¢des.

e Acione a supervisao. Caso necessite de auxilio. Antes comunique esta acao ao
denunciante... peca licenca para fazé-lo);

e Confira antes de desligar. Verifique se todas as necessidades estdo satisfeitas
(confirme com o denunciante os principais blocos de informacdes e se ele precisa
de mais alguma orientacao);

Cortesias (brindes, presentes, favores, etc.)

* Nao se deve aceitar ou oferecer sem conhecimento da gestédo, cortesias de qualquer
natureza: presentes, gratificacdes, favores, descontos em transacfes de carater pessoal,
viagens de negdécios ou lazer, convites para participar de eventos e quaisquer outras
cortesias.

* Se as praticas de mercado realmente exigirem uma troca de cortesias, restrinja seu valor
(na oferta e no recebimento) ao limite estabelecido por seu superior/gestao.

* No relacionamento com o setor publico, € vedado oferecer ou receber cortesias para/de
funcionarios publicos ou ocupantes de cargos politicos e seus partidos sem autorizacao da
gestao.

Contribuicfes (patrocinios, doacdes,convénios etc.)

» Antes de receber ou oferecer contribuicdes, administradores e colaboradores devem
informar seu gestor imediato sobre essa intencgéo.

» As contribuigbes devem ser praticadas em conformidade com as leis, normas e
regulamentos brasileiros
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* As contribuicdes ndo devem influenciar processos de tomada de decisdao, dar margem

para essa interpretacdo ou serem praticadas em troca ou a titulo de antecipag¢do de
qualquer favor.

* As contribuigdes realizadas em nome do Instituto MovRio devem ser previamente
aprovadas pela gestéo.

Contribuicfes para o Setor Puablico

» As contribuicGes para entidades e pessoas do Setor Publico devem ser aprovadas pela
gestdo e devem estar atreladas a acfes e parcerias que visem o beneficio da coletividade
ou o aperfeicoamento do servico publico.

Candidatura de administradores e colaboradores a cargos publicos eletivos

* Antes de se candidatarem a cargos publicos eletivos, administradores e colaboradores
devem informar seu gestor imediato sobre essa intencao.

Atividades externas

« O trabalho em outras empresas ou organiza¢gdes como funcionario, prestador de servigo,
consultor, diretor ou conselheiro, ndo pode conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo,
etc.) com as atividades realizadas no Instituto MovRio.

* Antes de assumir atividades em outras empresas ou organizagfes, administradores e
colaboradores devem informar seu gestor imediato sobre essa intengéo.

Sociedade em empresas

« A participacdo em outras empresas ou organizacfes como socio, socio-diretor ou socio-
investidor ndo pode conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo, etc.) com as atividades
realizadas no Instituto MovRio.

* Antes de assumir responsabilidades em outras empresas e organizagdes, administradores
e colaboradores devem informar seu gestor imediato sobre essa intencao.

Empréstimos, comércio, coletas e jogos entre colegas
* Nao é recomendavel solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho.

» Nao compre nem venda qualquer mercadoria ou servico nas dependéncias no Instituto
MovRio sem autorizacéo do gestor.

A participacdo em rateios ou coletas para custeio de comemoragdes, doagdes, etc. é
facultativa e voluntaria e os valores das contribuicbes ndo podem ser divulgados como
forma de constrangimento entre colaboradores.
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« Nao promova a realizagdo de rifas, boldes, jogos com premiagdes, etc. sem o
consentimento do seu gestor.

COMUNICACAO DE DESVIOS ETICOS

Administradores e colaboradores s&o responsaveis por garantir que este Codigo de Etica e
Conduta seja cumprido e, além de agir em conformidade com ele, devem comunicar
prontamente a suspeita ou o conhecimento de violagdo de suas diretrizes a gestéo ou se
preferir, fazer uma dendncia andnima no sistema de caixa instalado em local com total
privacidade, comum a toda instituicdo.

Comité de Governanca

A gestdo deste Codigo de Etica e Conduta cabe ao Comité de Governanca, 6rgéo de
assessoramento do Conselho de Administragéo do Instituto MovRio, competindo-lhe:

 Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, se necessario, atualiza-las;
* Deliberar sobre duvidas de interpretacoes.

- Abrir a Caixa de Denuncias Internas e repassar as denuncias para o Conselho
guando necessario

* Recebe e analisa:

- Manifesta¢des (sugestdes, consultas, criticas, elogios e denuncias) relativas ao
Cadigo de Etica e Conduta do Instituto MovRio.

- Dilemas éticos, conflitos de interesses e duvidas de interpretacao e situacdes nao
previstas no Cadigo de Etica e Conduta

* Encaminhamento pos-analise

- Os casos de desvios éticos sdo encaminhados ao diretor responsavel pela area
relatada com coépia ao gestor geral e caso haja necessidade, ao Presidente do
Conselho de Administracao.

- Havendo necessidade de correcdo de processos, o Comité reportara os trabalhos
executados ao Conselho, bem como fara uma apresentacdo semestral de suas
atividades a Diretoria para Gerenciamento de Riscos.

- Os casos envolvendo administradores deverdo sempre ser comunicados a gestao.

« Canais de Contato
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Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou dendncias sobre
a nao observancia deste Cédigo devem ser por meio dos seguintes canais:

- Ligacdo andnima para o telefone do Programa Disque Denuncia e solicitagdo de
fazer denuncias desta natureza para a supervisdo que devera imediatamente
registrar no sistema no drive criado especificamente para esta finalidade ( XPTO DENUNCIAS
DO SERVICO DD) e enviado a gestédo por e-mail.

- Caixa coletora Interna de Denuncias : preenchimento de um papel anonimamente
e depositado na caixa que deveré estar lacrada em local com total privacidade , de
uso comum a todos da Instituigdo.

- Carta para o Instituto MovRio, aos cuidados do Gestor Geral para Av. Caldgeras
n° 15 - sala 809, Centro , Rio de Janeiro , CEP 20030-070. N&o identificando o
remetente.

Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante ndo podera se identificar, a
regra € efetuar relato andénimo. Porém caso haja identificacdo esponténea, o sigilo e a
confidencialidade sao garantidos. Eventualmente, podera solicitar atendimento pessoal,
gue acontecera em local reservado.

* Protecao a Denunciantes - Administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem
retaliacdo contra quem comunicar suspeitas ou colaborar na apuracao de violacdes deste
Cédigo de Etica e Conduta estardo sujeitos a medidas disciplinares previstas na lei.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Administradores e colaboradores que violarem o Cédigo de Etica e Conduta do Instituto
MovRio estardo sujeitos as san¢des disciplinares previstas em norma interna.

ABRANGENCIA DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cddigo de Etica e Conduta do Instituto MovRio foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo. As diretrizes deste Codigo devem ser seguidas por todos os colaboradores
do Instituto MovRio, celetistas ou pessoas juridicas contratadas em regime regular,
inclusive pelos seus administradores.

INSTITUTO MOVRIO

RENATO GONCALVES DE ALMEIDA.
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